ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРИЩЕСТВЕ.

1. ТОВАРИЩЕСТВО СОБЧТВЕННИКОВ ЖИЛЬЯ «АЛЬФА»
2. ИНН       7413011286                                                                              ОГРН    1057406510116
3. Почтовый адрес:456870,Челябинская обл.,г.Кыштым,ул.Калинина,дом.174 (офис тсж)
4. Председатель: Стрижова Галина Борисовна
5. Режим работы председателя: с 9-00 до 12-00 ПН-ПТ
6. Контактный телефоны:
· председателя           8-912-081-20-65
· бухгалтера              8-908-057-62-39
· телефон аварийно-диспетчерской службы 
                                                    8-904-932-64-53
   7.Наименования,адреса и телефоны местного самоуправления, уполномоченных осуществлять контроль за соблюдением Правил предоставления коммунальных услуг гражданам.
	наименование органа исполнительной власти
	

	1. Государственная жилищная инспекция «Кыштымский отдел» 
456870 г. Кыштым               ул. Калинина,201
Телефон                                                     +7 (35151) 4-47-06
Вышестоящая организация: ИНСПЕКЦИЯ ЖИЛИЩНАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ, Челябинск, ул. ЕЛЬКИНА 79, офис 515 (5Й ЭТАЖ): 
	1. Контроль за обеспечением прав и законных интересов граждан и государства при предоставлении населению жилищных и коммунальных услуг.



	2. Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

Адрес:

г.Кыштым ул. Ленина д. 3

Телефон:

(35151) 4-11-28, 4-11-31
E-mail:
Kyshtnad@chel.surnet.ru 


	1. Контроль за исполнением Правил, в т.ч. за правильностью расчета и применения размера платы за коммунальные услуги ,выполнения работ, оказания услуг» (п. 5.1.3. постановления Правительства РФ от 23.05.2006 №307)

2. Закон РФ от 07.02.1992 №2300-1             «О защите прав потребителей»


	2. ООО Кыштымводоканал
Телефон:

(35151) 5-61-60
3. ООО Спецсервис

Телефон:

(35151) 4-33-28
4. ОАО Челябкоммунэнерго
Телефон:

(35151) 7918469

5. ОАО Челябэнергосбыт
Телефон:

(35151)

4-08-19


	2. холодная вода,
— водоотведение, очистка сточных вод,
3. утилизация (захоронение) твердых бытовых отходов.
4.тепловая энергия,горячая вода
5.электрическая энергия



Надзор за соблюдением Конституции Российской Федерации и исполнением законов, действующих на территории Российской Федерации, федеральными министерствами, государственными комитетами, службами и иными федеральными органами исполнительной власти, представительными (законодательными) и исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, органами военного управления, органами контроля, их должностными лицами, субъектами осуществления общественного контроля за обеспечением прав человека в местах принудительного содержания и содействия лицам, находящимся в местах принудительного содержания, а также органами управления и руководителями коммерческих и некоммерческих организаций, на основании Федерального закона от 17.01.1992 г. №2202-1 «О прокуратуре Российской Федерации» осуществляет:

Прокуратура г.Кыштыма
Адрес г. Кыштым ул. Калинина д. 193 

Телефон (351-51) 4-45-19 - приемная, 4-45-20 - руководитель

Прокурор города Волков Сергей Викторович
1.ПОРЯДОК И ФОРМА ОПЛАТЫ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ.
2. ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ.  

                                                                                  3.ПАРАМЕТРЫ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ,СРОКИ УСТРАНЕНИЯ АВАРИЙ.
Перечень работ, по содержанию многоквартирного дома и сроки устранения  аварий.
Срок исполнения - с момента поступления заявки

Приложение N 1

	№ п/п
	Перечень работ
	Срок исполнения

	1.
	Устранение неисправностей в системах водоснабжения и канализации, обеспечивающие их удовлетворительное функционирование, смена прокладок, набивка сальников у водозапорной и водоразборной арматуры с устранением утечки, уплотнение сгонов, прочистка кранов на ответвлениях от стояков и в местах общего пользования.
	В течение смены

	2.
	Устранение засоров канализационных трубопроводов (стояков, магистралей)
	В течение смены

	3.
	Прочистка и промывка внутренней канализации
	1 раз в год

	4.
	Наладка и регулировка систем горячего водоснабжения и отопления с ликвидацией непрогревов, воздушных пробок, промывкой трубопроводов и отопительных приборов, заменой при течи отопительных приборов и полотенцесушителей (стандартных), запорной и регулирующей арматуры (вентилей, трехходовых кранов, кранов двойной регулировки, воздушных кранов)
	В течение 3 суток

	5.
	Устранение неисправности электротехнических устройств: смена перегоревших электроламп, смена и ремонт штепсельных розеток, выключателей, автоматов, рубильников, устройств защитного отключения (УЗО), мелкий ремонт злектропроводки и в местах общего пользования жилого дома
	В течение суток

	б.
	Локализация (прекращение) протечек от неисправности кровли
	В течение суток (сезонное производство работ)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	10.
	Общестроительные работы в объемах, необходимых (в жилых помещениях - не по вине проживающих) для поддержания эксплуатационных качеств строительных конструкций: ликвидация последствий протечек, мелкий ремонт полов, крылец, балконных плит, оконных и дверных заполнений, ремонт отслоившейся штукатурки потолка и верхней части стен, угрожающих обрушением в местах общего пользования
	В течение смены по мере необходимости (в квартирах - в сроки, согласованные с заявителем)

	11.
	Устранение неисправностей электросетей и оборудования неаварийного характера (не по вине проживающих) в местах общего пользования жилого дома
	В течение смены по мере необходимости

	12.
	Содержание лестничных клеток:

- Влажное подметание лестничных площадок и маршей 
- Мытье лестничных площадок и маршей
	1 раз в 7 дней

1 раз в месяц

	13.
	Содержание придомовых территорий: 
Холодный период: 
- подметание свежевыпавшего снега, 
- посыпка территории песком,

- очистка территории от уплотненного снега, 
- сметание снега с крыльца,- сдвигание свежевыпавшего снега в валы и кучи,

Теплый период: 
- подметание территории (дворовой фасад – 10 м, по торцам – 15 м),

- очистка территории от мусора (хоз. зона, детская площадка)
	1раз в сутки в дни
снегопада 
1 раз в сутки 
1 раз в 2 дня 
1 раз в сутки 
1 раз в сутки в дни 
снегопада 


1 раз в 2 дня

1 раз в 10 дней


Приложение N 2

Параметры качества предоставления коммунальных услуг
	Коммунальные услуги
	Требования к качеству коммунальных услуг
	Допустимая продолжительность перерывов или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества

	Холодное водоснабжение
	Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: 8 ч (суммарно) в течение 1 месяца; 4 часа единовременно, а при аварии на магистрали – 24 ч

	
	Постоянное соответствие состава и свойств воды санитарным нормам и правилам
	отклонение состава и свойств холодной воды от санитарных норм и правил не допускается

	
	Давление в системе холодного водоснабжения в точке разбора: в многоквартирных домах и жилых домах от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см)
	отклонение давления не допускается

	Горячее водоснабжение
	Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: 8 ч (суммарно) в течение 1 месяца; 4 часа единовременно, а при аварии на магистрали – 24 ч; для проведения 1 раз в год профилактических работ

	
	Обеспечение температуры горячей воды в точке разбора: не менее 60 град. C - для открытых систем централизованного теплоснабжения; не менее 50 град. C - для закрытых систем централизованного теплоснабжения; не более 75 град. C - для любых систем теплоснабжения
	допустимое отклонение температуры горячей воды в точке разбора: в ночное время (с 23.00 до 6.00 часов) не более чем на 5 град. C; в дневное время (с 6.00 до 23.00 часов) не более чем на 3 град. C

	
	Постоянное соответствие состава и свойств воды санитарным нормам и правилам
	отклонение состава и свойств холодной воды от санитарных норм и правил не допускается

	
	Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора: в многоквартирных домах и жилых домах от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,45 МПа (4,5 кгс/кв. см)
	отклонение давления не допускается

	Водоотведение
	Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва водоотведения: 8 ч (суммарно) в течение 1 месяца; 4 часа единовременно (в том числе при аварии)

	Электроснабжение
	Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва электроснабжения: 2 ч – при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания; 24 ч – при наличии одного источника питания

	
	Постоянное соответствие напряжения, частоты действующим федеральным стандартам
	отклонение напряжения, частоты от действующих федеральных стандартов не допускается

	Газоснабжение
	Бесперебойное круглосуточное газоснабжение в течение года
	не более 4 часов (суммарно) в течение одного месяца

	
	Постоянное соответствие свойств и давления подаваемого газа федеральным стандартам и иным обязательным требованиям
	отклонение свойств и давления подаваемого газа от действующих федеральных стандартов и иных обязательных требований не допускается

	
	Давление сетевого газа от 0,0012 мПа до 0,003 МПа
	отклонение давления сетевого газа более чем на 0,0005 МПа не допускается

	Отопление
	Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода
	допустимая продолжительность перерыва отопления: не более 24 часов (суммарно) в течение одного месяца; не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от 10 град. C до 12 град. C; не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от 8 град. C до 10 град. C

	
	Обеспечение температуры воздуха в жилых помещениях - не ниже +18 град. C (в угловых комнатах - +20 град. C), а в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) - -31 град. С и ниже - + 20 (+22) град. С; в других помещениях – в соответствии с ГОСТом Р 51617-2000. Допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3 град. C. Допустимое превышение нормативной температуры - не более 4 град. C
	отклонение температуры воздуха в жилом помещении не допускается

	
	Давление во внутридомовой системе отопления: с чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6кгс/кв.см); с системами конверторного и панельного отопления – не более 1 МПа (10 кгс/кв.см) с любыми отопительными приборами - не менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв. см)превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем
	отклонение давления более установленных значений не допускается


1.ПОРЯДОК И ФОРМА ОПЛАТЫ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ.
            Собственник обязан ежемесячно получать в ТСЖ «Альфа» платежный документ (квитанция) для внесения платежей за коммунальные            услуги.
         Производить сбор коммунальных платежей, через                                         ПАО Челиндбанк, на р/с 40703810507430001493 , БИК 047501711                        к/с 30101810400000000711, осуществлять контроль за своевременным внесением платежей, проводить текущую сверку расчетов с Собственниками при обращении.

        Оплата за коммунальные услуги  производиться в срок до 10 числа месяца, следующего за расчетным, на основании платежных документов ТСЖ »Альфа»
Производить сбор  платежей по  капитальному   ремонту, через    ОТДЕЛЕНИЕ №8597 СБЕРБАНКА РОССИИ                                                                на р/с 40705810372000000010 , БИК 047501602                                                           к/с 30101810700000000602

Осуществлять контроль за своевременным внесением платежей, проводить текущую сверку расчетов с Собственниками при обращении.

